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Library automation in
Jean-Moulin Lyon 3 University

« French libraries automation

« Lyon 3 university

* Lyon 3 libraries

« University automation and network

« First step in library automation : 1993-1995

« Second step in library automation : 1996-1998
* Third step in library automation : 1999-2000

Library autamation in Jean-Moulin
Lyon 3 University - Hosei, Sep 3th

Lyon 3 libraries

The library central department (SCD)
— management, automation, acquisitions
4 university libraries
— staff, funding, rules and technical services depending on SCD
— large public access to 170 000 items collections
About 20 research libraries
~ depending on university departiments and « associated » 1o SCD
— limited public access to 100 000 items collections
The old central university library

i Jean Mouli 4
fosei. Sep J0il:

French libraries automation

 80s : first minicomputers in libraries
— Integrated library systems
— MARC formats
— 3 central cataloging systems : BN, OCLC, SIBIL

* 90s : LAN and WAN, multimedia
— Information systems
— 3 national systems : SI, SUDOC, CCFR

Library sutomation in Jean-NMoulin
Lyon 3 University - [osed, Sep 30t
S

University automation and
network

Management systems (registrations and
accounting) were the focus of the former
university automation department (SIG)
The new university automation department
(DI) includes a specific network team
Ethernet LAN with TCP/IP layer

100 Mb in the new campus, 10 Mb in the old campus
— 2 Mb between campuses and from LAN to Internet

Library automation in Jean-Moin
Lyon 3 University - [osei, Sep: 30t
~ann

Lyon 3 university

« 19 000 students, 1 800 teachers, 14 000
registered patrons in university libraries

= 2 campuses in the center of Lyon (one-
kilometer distant)
— old historic campus « Les Quais » along Rhéne river
— new campus « l.a Manufacture » near central station

« | agency in Bourg-en-Bresse (sixty-
kilometer distant)

Library automation i Jean-Mouiin
Lyon 3 Ukiiversity - Hosei, Sep 301
e

First step of library automation
1993-1995

1993 : first cd-rom network of 20 PCs using
Novell networking
1994 : Geac Advance library system
— acquisitions, cataloging, catalog public access (OPAC),
circulation, serials
- centralized technology : ascii terminals and Unix server
— 60 PCs mostly used by librarians

1995 : first Internet searches by librarians




Hosei University Repository

)3 vy RERIEHEOT 4 V7 VL

Library automation in Jean-Moulin Lyon 3 University

Second step of library automation Multibase Gateway
1996-1998 Siber3 in 2001

Web client

¢ 1996 : « Siber3 » (Lyon 3 information

system for academic libraries)
.. s . Access Check
— one user-friendly access to every information : catalog, -
cd-roms, Internet, local multimedia database \L Trunwcr,l;l search J,

— client-server technology : Windows clients, NT servers

— 38 public PCs within librarics

Web information
Specific search

Specific search Specific search

Catalogs e’ XML database ’(—)

* 1997 : Web server with first Siber3 release L . $
for Web clients (without cd-rom access) e ks
Cdjl‘()n'lrl]cl w u'r!\
; specthic search

Lebrry avtemaiion i Jean-Moulin 1

- Hoset, Sep 30th

Lihrary automation in Jean-Moulin
Lyon 3 Usiversity - Hosei, Sep 30t
en

SIBER3 hardware, software and
ACCESS OVEIWIew

Siber3

Windows
client
/m S ) o s
RR—USHR |

! Multimedia Cd-rom
L Catalog,“ ' local database network

Web client | PRSI L

\
O

Internet
| documentation|

Third step of library automation . :
Further information on...
1999-2000

+ First « Intranet » services
html lists : serials with links, new acquisitions
— subsceription to online serials : Swetsnet
digitalized corpus for C(')mpuun\u cxaminations http;//www-scd,univ-lyon3 ‘ﬂ'
* Intranet release of Siber3
web access to cd-rom network
— web aceess to mulubase catalog

« XML project for local multimedia database

Library sutoniatien in Jean-Mouiin
1yon 3 University - Hosei. Sep 30th
s

Library antomation ir Jean-Moulin
Lyon § University - Hosci, Scp 30th
2w
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L’INFORMATISATION DES BIBLIOTHEQUES DE L’UNIVERSITE JEAN MOULIN LYON 3
HOSEI 1-3 octobre 2000

Jean Bernon
System Librarian, Adjoint, Service commun de la documentation
Université Jean-Moulin-Lyon 3

L’informatisation des bibliothéques en France

L’informatisation des bibliothéques francgaises remonte au début des années 70.

Dans les années 70 les systemes fonctionnaient en différé (il n’y avait pas de réseau), 1I’automatisation était partielle
(généralement seul le prét était informatisé), les logiciels étaient des “ logiciels maison ” spécifiques. Les gros
ordinateurs de 1'époque (mainframe), trop cofiteux pour une bibliotheque, étaient installés dans les centres
informatiques des universités ou des villes.

Dans les années 80 sont apparus les miniordinateurs et les bibliotheéques ont pu acheter leurs premiers ordinateurs.
Plusieurs sociétés ont congu des logiciels standard pour les bibliothéques fonctionnant sur des miniordinateurs.
Certaines étaient des sociétés internationales (ALS, Geac, CLSI, Multilis, Dynix), d’autres étaient des sociétés
frangaises (Opsys, Synorg). La Bibliotheéque Nationale a acheté un systéme Geac en 1984.

Les logiciels étaient développés a partir de systeme d’exploitation ou de gestionnaires de bases de données
propriétaires et ils étaient souvent vendus avec la le matériel (“ systtmes clé en main ”). Ils fonctionnaient en ligne
sur un réseau local spécifique et intégraient toutes les fonctions de la bibliothéque : commandes, catalogage,
interrogation du catalogue par le public, prét, gestion des périodiques. Baptisés SIGB (systémes intégrés de gestion
de bibliothéque), ils se sont améliorés depuis les années 80, mais ils restent le socle de I’informatisation des
bibliotheques francgaises.

A la méme époque les catalogues locaux ont commencé a utiliser les formats MARC, Intermarc a la
Bibliothéque Nationale, Unimarc dans la majorité des bibliothéques publiques et dans quelques bibliothéques
universitaires, Lc-marc dans la majorité des bibliotheques universitaires et Sibi/ dans quelques bibliothéques
universitaires. Les bibliothéques universitaires ont commencé i cataloguer en format marc dans trois systémes de
catalogage partagé (Bibliothéque Nationale, OCLC, Sibil) pour constituer un catalogue collectif national, le
Pancatalogue. Les notices bibliographiques des systémes centraux ont commencé a étre charger sur les systemes
locaux.

Dans les années 90 se sont développés les microordinateurs, les informations multimédia et les réseaux d’acces a
distance. Ces changements ont multipli€ les échanges d’idées sur les bibliothéques et leur informatisation. Trois
grands projets nationaux en sont sortis.

Une nouvelle bibliothéque nationale, la Bibliothéque nationale de France, a été construite. Elle a ouvert en
1998 avec un nouveau syst¢me informatique, le S7 (systéme d’information). La caractéristique majeure du projet SI
est un acces public treés large (plusieurs milliers de connexions simultanées) a un trés grand catalogue de 12 millions
de notices appelé “ BN-Opale Plus ” et une grande base de documents électroniques (50 000 textes et 45 000 images)
appelée “ Gallica ” (voir http://www.bnf.fr). Le SI integre également des fonctions de gestion : inscription des
lecteurs, location de places et de documents, transport des documents depuis les magasins vers la banque de
distribution, entrées et acquisitions, catalogage. Cette derniére fonctionnalité reste & mettre en ceuvre.

En 1996 la Sous-Direction des bibliothéques du Ministére de 1’Education Nationale et ’ABES (Agence
bibliographique de 1’enseignement supérieur) ont lancé un projet pour fusionner les trois syst¢tmes de catalogage
partagé en un seul systeme, le SU ou SUDOC (Systéme universitaire de documentation). Le systtme mis en ceuvre
par la société hollandaise Pica est en cours d’expérimentation dans sept bibliothéques depuis juin 2000 et sera
déployé dans toutes les universités en 2001.

Le troisiéme projet national appelé CCFR (Catalogue collectif de France) est un portail Z3950 d’acces a
trois bases : le SI, le SU et le catalogue des collections patrimoniales des bibliothéques publiques frangaises.

Parallélement aux systémes nationaux, les systemes locaux évoluent également pour intégrer les fonctions de
gestion et de catalogage des années 80 (SIGB) avec les nouvelles sources d’information (SI). La plupart des sociétés
des années 80 sont encore sur le marché et vendent de nouveaux systeémes. Il y a quelques nouvelles sociétés : Ever,
Aleph, Archimed, Xerox. Les deux derniéres ne vendent que des systémes d’information et les sociétés s’associent
souvent entre elles pour installer les nouveaux systémes locaux.
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Le développement des systé¢mes d’information et 1’accés aux documents électroniques nécessitent de plus en
plus de coopération entre bibliotheques pour établir des accords avec les éditeurs ou entre elles. Lyon est la capitale
de la Région Rhdnes-Alpes, qui est la seconde région économique de France aprés Paris et la Région Ile-de-France.
Cette année les bibliothéques d’étude de Rhdne-Alpes ont lancé des groupes de travail sur un projet de coopération
intitulé BRAIN (Bibliothéque Rhéne-Alpes d'information numérique).

L’Université Lyon 3
Iy a 19 000 étudiants et 800 enseignants a Lyon3.

L’Université est constituée de deux campus au centre de Lyon et d’une antenne a2 Bourg-en-Bresse a 60 kilomeétres de
Lyon. La distance entre les deux campus est d’un kilometre. L’ancien campus des Quais est au bord du Rhéne. Le
nouveau campus de La Manufacture est situé dans un batiment industriel rénové du début du siécle.

L’organisation des bibliothéques

Il y a deux sortes de bibliotheques a Lyon 3 : les bibliothéques universitaires et les bibliotheques de recherche, dites
bibliotheéques associées.

Quatre BU (bibliothéques universitaires) dépendent du SCD (Service commun de la documentation). Elles ont en
commun le personnel, le budget et des services techniques: administration, informatique, acquisitions. Les
collections des BU sont de 170 000 documents.

Il y a environ vingt petites BA (bibliothéques associées). Chacune dépend d’une composante particuliére de
I'Université pour le personnel et le budget. Elle dépend du SCD pour le catalogue commun et pour les conseils
techniques. Les collections des BA sont estimées a plus de 100 000 documents.

L’ancienne bibliothéque universitaire, la Bibliothéque centrale, était commune aux universités Lyon 3 et Lyon 2.
Elle possédait les plus importantes collections (estimées a 400 000 documents), mais elle a briilé en juin 1999 et
environ 300 000 documents ont disparu.

Le SCD s’occupent des bibliotheques de 1’ Université depuis 1990. La mise en ceuvre de systemes informatiques pour
les bibliothéques a toujours été 1’un de ses principaux objectifs.

L’organisation informatique de I’Université : systémes et réseaux

Pendant longtemps la responsabilité principale du service informatique de 1’Université a été 1’exploitation des
systémes de gestion : inscriptions et comptabilité. L’installation du réseau était du ressort du service des batiments et
pour I’essentiel elle était confiée a des sociétés privées.

Le réseau local est un réseau Ethernet assurant les débits suivants : 10 Mb sur le campus des Quais, 100 Mb sur le
campus de La Manufacture, 2Mb entre les deux campus. Le réseau local a une liaison 2 2Mb avec Internet via le
réseau national frangais Renater.

La puissance et 1’organisation du réseau sont restées longtemps médiocres. Depuis 1998 le service informatique de

I’Université a été réorganisé, une équipe réseau a été mise en place et les performances s’améliorent. Une liaison a 10
Mb minimum sera bientt en service entre les deux campus.

La premiére étape de I’informatisation des bibliothéques :1993-1995

En 1993 le SCD a installé un réseau de cédéroms sous Novell accessible a partir de PC dédiés. 20 PC étaient
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connectés au réseau, la plupart situés dans les bibliotheques, deux dans des centres de recherche.

En 1994 le SCD a installé un systéme de gestion intégré Geac Advance. Le systéme était partagé par les BU (5
bibliothéques en 1994), par la BA de Bourg-en-Bresse et en partie par la Bibliothéque centrale. Les anciens
catalogues de ces bibliothéques ont été fusionnés en un seul catalogue au format Unimarc. Toutes les fonctionnalités
du systéme étaient accessibles depuis 45 PC professionnels et le catalogue public était accessible depuis 15 PC
publics.

Le module d’acquisitions a été mis en service le premier trimestre 1994. Depuis tout le personnel des
bibliothéques peut entrer des suggestions d’acquisitions, les vérifier dans le catalogue commun et dans les
commandes en cours, les copier a partir d’un fichier de suggestions potentielles fourni chaque semaine par la société
nationale des éditeurs, le Cercle de la Librairie. Les suggestions validées sont traitées par le service technique
d’acquisitions du SCD, qui vérifie les livraisons, fait les réceptions, vérifie les factures, catalogue les documents,
envoie 2 la reliure ceux qui doivent &tre renforcés, envoie aux bibliotheéques ceux qui sont préts, établit des
statistiques sur les achats et les dons.

Le module de catalogage a été mis en service le deuxieéme trimestre 1994. Le service technique
d’acquisitions du SCD se connecte d’abord au systéme de catalogage de la Bibliotheéque Nationale au moyen de deux
PC dédiés (voir ci-dessus "L’informatisation des bibliothéques en France"). Si le document est déja catalogué sur le
systéme national, le catalogueur du SCD n’entre que la localisation de Lyon 3, sinon il/elle entre la notice de
catalogage compléte. La nuit une connexion entre le serveur local et le serveur national se déclenche
automatiquement pour décharger les données bibliographiques et d’autorités qui viennent compléter les notices
bibliographiques élémentaires créées dans le catalogue lors de 1’acquisition.

Le module de prét a été mis en service le troisitme trimestre 1994. Les données sur les lecteurs sont
déchargées automatiquement chaque semaine depuis le systtme d’inscriptions de I'Université. Une carte de
bibliotheéque est attribuée a tous les lecteurs lors de leur premier passage dans une BU. Elle leur permet d’accéder a la
biblioth¢que et d’emprunter des documents dans toutes les BU et dans 1a BA de Bourg-en-Bresse.

Le module de catalogue public (OPAC) a ét€ mis en service le dernier trimestre 1994. Pour la premiere fois
étudiants et enseignants ont eu acces a un catalogue commun de 1’ Université recensant environ 250 000 documents. Il
y avait aussi un acces Telnet a ce catalogue depuis I’extérieur de 1’ Université. Cet acces est toujours disponible, mais
il n’est plus gueére utilisé (voir ci-dessous “ La seconde étape de I’informatisation ™)

Le module des périodiques a été mis en service le premier trimestre 1995. La principale fonctionnalité est le
suivi de la livraison des numéros de périodiques (“ bulletinage ”) qui a été la premitre utilisée. Les autres
fonctionnalités telles que les abonnements et réabonnements ont été utilisées plus tard (1998). Actuellement nous
envisageons d’utiliser les commandes et la facturation électroniques.

C’est en 1995 que les bibliothécaires ont commencé 2 utiliser I’accés a Internet sur quelques PC professionnels pour
renseigner le public.

La deuxiéme étape de l'informatisation des bibliothéques :1996-1998

En 1996 Frédérique Molliné, la directrice du SCD, a rencontré Archimed, une jeune société qui avait informatisé la
bibliothéque publique de Valenciennes avec un nouvel OPAC multimédia.

De cette rencontre est né le projet de créer un systéme d'information pour le public universitaire avec deux objectifs
principaux : l'interface d'acces a l'information devait étre ergonomique et elle devait étre unique pour toutes les
sources d'information :

- celles qui étaient auparavant consultées séparément : catalogue de I'Université, réseau de cédéroms,
ressources Internet ;

- les nouvelles sources d'information : catalogues de bibliothéques extérieures a I'Université, base locale de
documents électroniques.

Le nouveau systeme a été€ baptisé Siber3 (Systéme d'information des bibliothéques d'étude et de recherche de Lyon
3). Voir ci-dessous le schéma logique “ Le systéme d'information Siber3 ”.

Techniquement Siber3 est un logiciel client capable d'interroger différents types de serveurs d'information. La
premiére version du client Siber3 a été installée en 1996. C'est un client Windows mono-utilisateur installé sur des
PC dédiés. La seconde version a été installée en 1997. C'est un portail Web effectuant la recherche cliente pour le
compte des PC équipés d’un simple navigateur Internet. Le client Windows mono-utilisateur est installé sur 38 PC
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installés dans les bibliotheques Le portail Web est congu pour ’acces au systeéme depuis Internet en dehors de
I’Université.

Le module d’accés au catalogue est un client Z3950 qui interroge a la fois le catalogue Geac Advance et une base
d’€léments multimédia liés aux notices bibliographiques. Voir ci-dessous le schéma *“ Module Catalogue ”.
Les éléments multimédia sont principalement :
- 1500 tables des matiéres numérisées : au format HTML pour les textes en caracteres latins, au format JPEG ou GIF
pour les textes en caractéres non latins ;
- 250 extraits vidéos numérisés au format MPEGI ;
- quelques documents en plein texte produits a I’intérieur de 1’ Université ;
- 200 liens url 2 des documents électroniques distants le plus souvent accessibles librement (rapports officiels,
colloques, périodiques gratuits), quelquefois accessibles par abonnement (périodiques Swetsnet).
L’acces a certains éléments multimédia, les extraits de vidéos notamment, n’est pas autorisé au portail Web.
Une autre caractéristique du module d’accés au catalogue est la fonction “ album ”. Lors de la connexion 2
Siber3, I’utilisateur se signe soit anonymement, soit avec son numéro de carte de bibliothéque. S’il s’est signé par son
numéro de carte, il peut copier des notices du catalogne ou des éléments multimédia dans son album personnel.
L’album peut étre ensuite consulté ou mis 2 jour. Mais il ne peut étre que consulté par le Web.

Le module d’accés aux cédéroms passe par un service NT qui contrble 1’acces du client & 72 titres de cédéroms (plus
de 100 volumes). Les cédéroms sont installés sur quatre serveurs ol ils sont soit sur des tours soit copiés sur disque
dur Le nombre d’acces simultanés est défini titre par titre selon les termes de 1’accord avec I’éditeur et contrdlé par le
service NT. L’administration du systéme permet de définir les nouveaux serveurs, les nombres d’acces, les groupes
de cédéroms, d’entrer des descriptions des cédéroms, de décharger les logiciels sur les PC clients, de faire des
statistiques.

L’acceés aux cédéroms n’était pas autorisé au portail Web dans la premiére version de Siber3.

Le module d’accés a Internet du client Windows utilise un navigateur sécurisé spécifique. Toute url appelée est
vérifi€e dans un fichier des urls (ou segments d’url) autorisés. Le fichier de contrdle contient environ 3 000 urls ou
segments d’url autorisés. Il permet probablement d’accéder a plusieurs centaines de milliers d’urls. La raison majeure
du controle est de faire en sorte que les PC Siber3 soient utilisés pour la documentation et non pour n’importe quel
service Internet (mail, déchargement de logiciels, etc.). Un aspect plus positif est que les bibliothécaires sélectionnent
les sites Internet offrant la documentation la plus intéressante dans chaque domaine d’enseignement de 1’Université.
A partir de la page d’accueil les utilisateurs trouvent de nombreux liens (ou signets) dans chaque discipline et il
peuvent proposer de nouveaux liens ou des corrections au Webmestre du SCD

La troisiéme étape de I'informatisation des bibliothéques : 1999-2001

Matériels, logiciels et schéma général Depuis 1999 les services offerts par le portail Web se sont multipliés et méme
les clients mono-utilisateurs passent de la version en mode Windows a une version en mode http. Nous appelons ce
changement “ I’évolution intranet de Siber3 .

Il s’est avéré difficile de multiplier les clients Windows sur des PC dédiés en dehors des bibliothéques, malgré le
nombre croissant de demandes des composantes de I’ Université pour accéder a Siber3, surtout au réseau de cédéroms.
Le renforcement du portail Web s’est donc imposé comme une évidence.

Une liste au format html des périodiques des bibliothéques a été le premier service Web destiné aux utilisateurs
internes a I’Université. Elle donne a I'utilisateur, pour chaque titre de périodique, la localisation des exemplaires
dans les bibliothéques, un lien vers la notice compléte du catalogue et un (ou plusieurs) lien vers de 1’information
distante sur ce périodique : sommaires, résumés des articles, articles en plein texte, site Web.

Un autre service a ét€ [’abonnement a des bases de périodiques en ligne: Swetsnet (Europériodique), Ebsco,
Current contents. La premiére lecon des nouveaux services pour les périodiques est que les chemins d’accés aux
périodiques sont multiples (depuis le catalogue, depuis la liste html, depuis les sites Web des fournisseurs) et que les
bibliothécaires doivent tous les exploiter et tisser des liens entre eux pour leurs utilisateurs. La seconde est que les
abonnements aux ressources distantes ne peuvent pas étre pris en charge au niveau des bibliothéques seules, mais au
niveau de I’ensemble de I’ Université, voire de plusieurs universités. C’est pourquoi un groupe de travail Brain (voir
au-dessus * L’informatisation des bibliothéques en France " a propos de “ La Région Rhdne-Alpes ") s’est constitué
sur ce sujet.
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Une liste au format html des nouvelles acquisitions a également été établie sur le portail Web. Elle propose des
listes annuelles et mensuelles de nouvelles acquisitions par bibliotheéques et par disciplines.

En septembre 1999 un nouveau service Web a été ouvert aux étudiants qui préparent les concours. Il leur offre
environ 3000 pages html avec le réglement des concours, les bibliographies, certains articles difficiles a trouver. Pour
la premiere fois I’accés en était réservé a un groupe spécifique a l’intérieur de 1'Université. De tels services
* personnalisés ” semblent devoir se développer a I’avenir.

Cette année a démarré le plus important des nouveaux services Web. Un serveur d’application sous Microsoft
Terminal server permet désormais A n’importe quel PC autorisé  I’intérieur de 1’Université d’accéder au réseau de
cédéroms.

Enfin deux changements importants sont prévus dans I’année a venir.. Voir ci-dessous le schéma * Passerelle
multibase .

Le module d’acces au catalogue sera remplacé par une “ passerelle multibase ”. Cela signifie d’abord qu’il
n’y aura plus de client Windows. ; I’accés Siber3 sera entiérement en mode Web. Cela signifie également que Siber3
proposera effectivement des recherches multibase en Z3950 pour accéder avec la méme interface soit 4 un sous-
catalogue de Lyon 3, soit A certains catalogues distants (d’abord ceux des bibliothéques de la Ville de Lyon et des
bibliotheéques de I’ Université Lyon 2).

.La base multimédia sera remplacée par une base au format XML, accessible directement par le client
73950 et non plus seulement par I’intermédiaire du catalogue.

des accés
Voir le schéma ci-dessous “ Siber3 — Schéma général de 1’acces ”.

L’équipe informatique du SCD

L’équipe informatique du SCD est constituée de quatre titulaires et de quatre * emplois-jeunes . Les titulaires sont
deux bibliothécaires spécialisés en informatique (le responsable de 1’équipe et le Webmestre), un bibliothécaire
adjoint (chargé du systéme de gestion de bibliothéque) et un ingénieur informaticien chargé du matériel, du réseau
et des cédéroms. Les emplois jeunes s’occupent de la maintenance des PC et de la surveillance de la salle de
consultation des ressources électroniques a la Bibliotheque de La Manufacture.

Jean Bernon, 28 aofiit 2000
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“Le droit anglais et les ordres de juridictions” (Court categories in English Law). Justices, Revue de droit processuel,
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“L'influence internationale de l'oeuvre d'Edourard Lambert” (The international influence of Edouard Lambert).
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“L'anglais pourrait-il devenir la langue juridique commune en Europe?” (May English become the common legal
language in Europe?), conference on The Multiple Languages of Uniform European Law, ISAIDAT, University of
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“La réforme de la procédure civile anglaise! premiére approche” (A first approach to the English reform of civil
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“Le juriste francais entre ethnocentrisme et mondialisation” (The French Lawyer, between Ethnocentrism and
Globalization), Université de Montréal et Réseau européen Droit et Société, 1999,
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